
- меры по профиаактике насилия и обеспечению безопасности/ физического и
психопогического здоровья и блаrополуЕия r{ащихся затрагивают все аспекты
образоватеzrьного процесса и жизни шко,,rы;

- возникающие пробаемы/ в том чисzе случаи насили1 не скрываются/ ? oTKpIlITo

обryжааются/ по каждому сzrlаю принимаются меры/ помощь оказывается как
пострадавIттим/ так и свидетеzям и обидчикам.
Анаzиз социадьно-психоzогического каимата в образоватеzьном у{реждении
позвоzяет выявить пробаемные места в отношениях ме><ду руководством шкоzы
и преподаватеzямщ другими работниками/ в}Iутри педагогического коаzrектива/ в

среде r{ащихся/ между r{ащимися и преподаватеzями. Поzуrенные данные
помогают опредеаить направпения работы дzя гармонизации этих отношений.

7. РеколtенOацttu учuпелю flо форлtuрованuю u поOOерэrcпнuю

п о зulпu Bll о z о с о цu альн о - п сuх о ло zuче ск о zo rcлufot аm а в кл а с с е

- для поддержания дисциплины и управzения образовате.,rьным процессом
испоаьзуйте позитивный подход: по мере возможности формулtируйте правиzа
поведения и требования к )леникам в форме (как надо)>/ а не как <не надо>

посryпать. Подкрепаяйте конструктивное поведение )лIеников зрите,rьным
контактом, одобритеzьным кивком гоzrовы или у льлбкой;
- прив]Iекайте уrащихся к разным совместным деzrам/ чтобы каждый чувствовад
свою сопричастность к решению общих задач: подготовке мероприятий,
дежурству/ организации экскурсии, субботника, проведеник) акций и др,
поощряйте r{астие застен!Iивых и робких детей и подростков;
- давайте им задания| в которых они смоryт реаzrизовать себя в поаной мере и
преододеть застенLIивость/ поддерживайте жеzrание )леников помогать друг друry
в выпоанении домашнего заданияl подготовке к контроаьной, тренировке навыков

мя сдачи нормативов по физкуаьryре и др.
- акцентируйте важность и ценность многообразия (куаьryрного/ национааьного/

ре]Lигиозного и др.), а также разаичных способностей и умений, вкусов и
предпочт ений, физических и интеzzекryадьных возмо>(ностей уrеников данного
K,lacca в частности чем-нибудъ отличаются друг от друга и именно это придает им
неповторимость. Пр, необходимости расскажите о причинах, по которым
некоторые )леники ведут себя не так, как оста,,rьные/ объясните, что они
испытывают трудности в уrебе, имеют ограничения в занятиях спортом и играх
изва на рушени й р азвития или боаезни;
- не допускайте сами и пресекайте со стороны других аюбые насмешки, обиднr,rе
комментарии в адрес учащихся/ имеющих особые образовате.aьные потребности,
особенности в физическом или умственном развитииl внешнем видеl поведении/ а

также учеников/ гендерно неконформных, менее успешных в уrебе или хуr(е

развитых физически/ мигрантов/ представитеzrей национаzьных или религиозных
меньшинств, детейl семьи которых имеют низкий социаzьньlй и материааьный

статус;
- не противопоставаяйте ученика коzzективу ни в поzrожитеzьном, ни в

отрицате.аьном кzюче. Не перехваливайте )леника как самого способного/ умного/
ответственного/ чтобы не вызвать к нему зависть. Таюке не выдеzяйте 5rченика как
единственного/ кто не решиz задачуl не пробехал дистанцию, не участвоваz в

16



мероприятии, чтобы не )rнизить его и не выставить на смех. В Kzacce не доджно
быть ,.аюбимчиков>) и те& кого )литеzrь явно недоаюбаивает;
- не обсуждаilте и не оценивайте аичностных качеств ученика перед всем кlассом:
не сравнивайте )леников/ их способности, умения/ достижени1 не обryжаайте
недостатки и сzабые места учеников, чтобы не провоцировать насмешки и
издеватеzьства над ними, поощряйте сотрудничество, а не соперничество;
- своим zичным примером показывайте уважитеzьное отношение ко всем чzrенам

уrебного коаzrектива/ разъясняйте ученикам/ как вести и разговаривать (общаться)

уважитеаьно. Не оставаяйте без внимания ни одного сzrучая неуважитеurьного
(дискриминационного) поведения иzи высказывания/ ).нижающего достоинство
чеzовека и3-за его поZа/ этниtIеского происхождения, национааьности, язьlка|

релитулозной принадzrежности/ социаzьно-экономического поzrожения| наличия
инв а лидно ст и и ли за боаеванияl гендерной идентичности;

- испоаьзуйте дисциплинарные меры, имеющие воспитатепъньlй, а не

каратедьный характер. Вынося )ленику порицание/ давайте характеристику его
посryпку и возможным последствиям, а не его zичности. Обryжаайте то/ что
сzучиzосьl не делайrте закzючениilr что ученик ведет себя так всегда. Это тоаько
закрепzяет негативное поведение;
- не призывайте весь Kzracc к коzr,,rективной ответственности за нарушение
дисциплины, какойлибо проступок отдеаьного ученика иlи его неспособность
выпоlнить ко./1аективное задание;
- уеника, которого в l<zacce не принимают/ или того/ кто систематически
нарушает дисциплиt{у на уроке/ можно посадить рядом с уверенным в себе,

имеющим опредеаенный авторитет у однок,nассников и неагрессивным
сверстником. Не усиливайте изоzrяцию отвергаемых )леников, сажая их отдеzrьно.

Если боаее активный и агрессивно настроенный )леник постоянно задирает/
обижает своего тихого соседа/ рассадите и& не доч/ская закрепzrения такого
поведения;
- в кZассе/ где есть отвергаемые детиl при проведении комаFцных иАи групповых

мероприятий распределяйте )леников заранее, чтобы не допустить ситуации|
когда ни одна команда не захочет принять их к себе. В таком Kzacce по
возможности избегайте соревнований и соперничества/ чтобы в неудаче не
обвинили отверженных;
- помогите непопуаярному уIенику показать свою поZезность мя коzZектива.
Приваеките его к участию в мероприятии кдасса (группы), где он сможет

реаzизовать свои способности. Совместная деятеаьность спаачивает коzzrектив;
- помогите )ленику сохранитъ и^и восстановить свою репутацию, (сохранить

аицо>. Если он совершиz проступок или попаа в неzовкую сиryацию, дайте ему
шанс исправиться. Например, есzи вы застааи )rченика/ когда он вытаскивал из
сумки однок,,rассницы теаефоц поговорите с ним наедине и пообещайте не
предавать этот саучай огааске при условии, ес.аи )леник так боzьше не будет
поступать;
- привzrекайте маzьчиков в качестве агентов изменения гендерных стереотипов и
норм/ способствующих насилию;
- не пренебреrайте жадобами учеников. ,{аже есzи сzучай незначитеаьный и не
требует немеменных действий, наблюдайте за сиryацией, чтобы ,r)лше в ней
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Ра3обраться и вовремя принять меры. Вра><дебные высказывания )л{еников пО

отношению друг к друry, оскорбитеаьные записки и рисунки| другие прояваения
агрессивности не доzжны оставаться без внимания. Абсоаютно недопустимо
говорить в ответ на сообщение о насилии или жалобу на притеснение: .,Хватит
ЖаzrОВаТъСяlrr, .,}.1цсь сам за себя постоять!rr, ,,Сами разбирайтесь>;
- учащиеся моryт сообщить к,lассному руководитеzю/ дежурному учитеzrю/
охраннику илtи любому другому сотруднику о PeazbнoМl или предпоаагаемом
сz)л{ае насилия устно/ по теаефону, СМС-сообщением (как правило| номер
теаефона кzассного руководитеая доводится до сведения )л{ащихся и их

родитеаей) или запиской. Каассный руководитеzrь может договориться с

учениками об испоzьзовании каких-либо усzовных знаков в с,il)rчае опасности и
необходимости вмешатедьства взросдых. Такими знаками и <<сиfналами тревоги>
моryт быть опредеzенные фразы, слова, какой-либо предмет/ которые ученикrI
моryт испоurьзовать/ вzожить в дневник (тетрадь) или положить на стоz у4ителя;
IJеаъ сообщения о caJдIae:
- Педагогам с,rедует объяснить }п{ащимся/ что цеztь сообщения о сzучае насилия -
- своевременное вмешатеаьство д^я пред]rпреждения вреда, а не вмешате,/1ьство

дzя наказания и пресzrедование обидчика. Важно обратить внимание учеников
предупреждения вреда/ а не на необходимость сообщения даже о таких
сиryация& когда им кажется/ что наказание и пресдедование опасность невеZ/lика/

- конфаикт может быстро перерасти в серьезrryю драку, (разборку>/ реryzярную
травдю.
- В образоватеаьной организации до.^жны оперативно и тактично реагировать на
поа)л{енную от учащихся информацию о сz)лаях насилия или попытках его
совершения. Ва><но не оттоакнуть ученика/ который сообщает о насилии|
невниманием/ пренебрежением/ недоверием и,rtи требованием сразу сообщить все

ле,гали происшествия. В противном сдучае сообщающий может испугаться/
замкч/ться в себе, и факт насилия останется нераскрытым.
- Родитеzи моryт сообщить о факте насилия или своих опасения& что их ребенок
или другоЙ ученик подвергается насиаию со стороны учащихся или работников
образоватеzьного rIреждения/ к.аассному руководитеzrю/ ответственному
3аместитеzю дирек,гора или директору шко.,rы илиучилища (а при их отсутствии
- дежурному учителю или администратору) при личной встрече/ по теаефону
иlи Електронной почте. Они таюке моryт подать заявzение на имя руководитеzя
образоватеzьного )лреждения, обратиться в вышестоящий орган управ,lения
образованием/ в правоохраните,аьные органы и правозащитные организации.
- Работники образоватеаьной организации должны сообщать обо всех замеченных
иАи прелпоlагаемых сZуча ях насилия KZaccHoMy руководителю | ответственному
заместитеzю директора, директору, а при их отсутс,tвии - дежурному }л{ителк) и
администратору. Если насилие совершено или поощряется руководитеzем
учреждения, работники до,lжны обратиться в вышестоящий орган управzения
образованием и правоохранитеzьные органы.
- Учащиеся, родители и педагоги для уведомllения администрации

образоватеаьноЙ организации о случаях насилия моryт воспо,,rьзоваться сайтом
шкоаы/ на котором есть раздеz (сообщения>> или <вопрос-ответ>). Они таюке
моryт передавать СМС-сообщения на специаzъный теаефон доверия или устно
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информировать по нему заместитеzя директора/ ответственного за проФи.,rактику
и реагирование на насиАие.

!,ля сбора обращений в адрес руководства образоватеаьной организации| в том
чисае сообщений о сzrучаях насилия9 в досryпном для )л{ащихся месте (в

коридоре, вестибюае) может быть установzен <ящик доверия). Чтобы иск.аючить
попадание в него ненужной информации, всем учащимся необходимо разъяснить
его предназначение. Для младIпих шкоzьников )литеzь может установить
небоаьшой ящик (коробку) дzя сообщений прямо в кzrассной комнате. 3аписки,
передаваемые через информационный ящик| моryт быть подписанными или
анонимными. Саедует }^{есть/ что автор может подписать записку не своим/ а

др/гим именем.
В cayrae анонимного сообщения о насилии в отношении третьего zица работники
образоватеаьной организации доджны де,lикатно и тактично проверить его

достоверность/ не ставя задачу выяваения автора сообщения. Если же автор
анонимно информирует о насилии в отношении себя, то необходимо
предпринять все меры дzя его выявzения, чтобы прекратить насилие и оказать
помощь. В их числе - набаюдение за rIащимися, которые изва zrичностных
особенностей, социаzrьно-экономических и прочих факторов боzьше остаzьных

рискуют оказаться жертвой насилия или ранее подвергадись ему. Анааиз
поведения и состояния как таких )rчеников/ так и )п{ащихсяl скlонных к
агрессивному поведению и замеченных в совершении насильственных действий,
может помочь опреде,/Iить жертву насилия.

8. Алzорum"lуt lейсmвuй в случае проявлеfluя насuлuя в

о бр аз о в аmельной ор zанuз ацuu
В силу разных причин многие )деники не сообщают о пережитом насилии или
продо,lжающемся буллинrе. Поэтому важную po,rb в выяв.^ении фактов насилия
играет набzюдатеzrьность педагогов и других сотрудников образоватеаьной
организации| их вниматеаьное отношение к )лIеникам и способность вовремя

заметить симптомы небzагополучия в их поведении и настроении.
По саедующим признакам можно предпоаожить, что Jлащиiлся находится в

состоянии стресса, возможно, вызванного конфаиктами и насиаием, с

которым он стаzlсdвается в образоватеzrьном гIреждении:
- частные пропуски занятиir или проryлы в опредеzенные дни или опредеzlенных

уроков; опоздания на занятияl отказ от )rчастия во внеурочных мероприятиях без
объективных прич ин или по надум анным причина м;
- частые ><аzобы на паохое самочувствие на занятиях;
- замкнутость/ уход в себя, избегание арузей, однокzrассников/ самоизоzяция или
изоляция со стороны других учащихся;
- резкое снижение успеваемости/ потеря интереса к уrебе и друrой деятедьности;
- недоверие к сверстникам и взросzым/ низкая самооценка/ неуверенность в себе;
- рассеянность/ невниматеаьность/ забывчивость/ неспособность
концентрироваться;
- постоянное или частое состояние тревожности/ напряженности; путАивость,
боязнь громких звуков и резких движениit:-
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- постоянное и^и частое паохое настроение, состояние угнетенности/
подаваенности/ или, наоборот/ мперактивности/ раздражитеzьности,
агрессивности:'
- резкие и беспричинные перепады настроения; - частая потеря илипорча ,lичных

вещей (мобиаьного теаефона/ рюкзака/ уrебников и др.), синяки| ссадины/
порванна я или измятая одежла;
- отказ объяснить причины вышеописанных состояний и поведения или явно
неправдоподобные объяснения.

,{анный список не явzяется исчерпывающим/ а многие из этих признаков -
специфическими для насилия. Тем не менее, если эти признаки усматриваются/
)rчитеzю совместно с психоzогом образоватеаьного у{реждения необходимо
выяснить их причины доверитеаьно и конфиденциaаьно побеседовать с

учащимся/ его родителямиl друзь ями и сдеzать это максимаzьно тактично, чтобы
своими действиями не уryryбить его состояние| не нанести допоанитеzьнук)
травму.
Раннему выявzению признаков насилия в шкоzе или кlассе (группе)
способствуют социометрические измерения - диагностика межzичностных и
межгрупповых отношениi1 изучение психоаогического к,аимата/ по резуzьтатам
которых можно обнару><ить пробzемные взаимоотношения, конфаиктные
сиryации в самом начаzе их формирования и своевременно их разрешить.

Реагирование на сдуч аи насилия
Прекраtценuе насuлuя

Став свидетеzем издевате,rьства/ драки или узнав о них/ работники
образоватеzьной организации должны немедпенно вмешаться. Гаавная задача -
разнять 

стороны, прекратиT ь насилие иl если нужно/ оказать первую помощь

пострадавшим. Так же до,lжны посryпить и )л{ащиеся - немедzенно сообщить
взросZым, призвать участников прекратить насилиq разнrIть дерущихся/ есZи это
не угрожает их безопасности.
Оказанuе пер вой помоlцu
,Що прибытия медицинского работника образоватеzьного }rчреждения или при
его отqлствии первую помощь пострадавшему оказывает zюбой работник
образоватеzьной организации/ который при обнаружении (или подозрении на
нааичие) у пострадавшего травм и повреждений вызывает скорую медицинскую
помощь и незамедlитеzrьно информирует о происшествии родителей (есzи
пострадав lлий уrеник).
Инф орлtuр о ванilе о случае
Об инциденте необходимо проинформироватьдежурного администратора/
ответственного заместителя директора/ директора образоватеzьного учреждения/
кzассного руководитеzrя (каассных руководитеаей) )ластников конфzикта. В
зависимости от ситуации, характера и посаедствий слy;.ая директор
образоватеzьного учреждения информирует о нем вышестоящий орган

управ,aения образованием, правоохранитеаьные органы и местную
администрацию.
Р азб ор u р еаrcпр ацuя случая
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Сразу же посzrе инцидента сzrедует поговорить по отдеаьности с пострадавтттими,
обидчика ми и свидетеzями.
Такую беседу, как правиzоl проводит к-аассный руководитель, при необходимости
и возможности в ней участвует психо.,rог образоватеzьного )л{реждения. Если
выявzены ранее произошедлlий саучай насилия или реryлярные издевате,lьства/
то первую беседу сzедует провести с пострадавшим, и дучше всего/ есZи это
сдеurает педагог/ которому пострадавший доверяет. 3атем надо поговорить с
обидчиком и свидетелями.
На этом этапе важно разобраться в саучае/ чтобы опредеzrить дааьнейшую
тактику работы с его участниками. Разбор сz)цая предпоzагает установzение:
- реа,rьности факта совершения наси,,rьственных или дискриминационных
действий;
- длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный сауrай,
повторные на сидь ственные действия и ли сист ем а тические изде в атеаь ств а);

- характера деiлствий и обстоятеzьств/ при которых они происходили;
- у{астников действий (пострадавlllий, обидчик, активные посzедователи|
свидe-. е ли, защитники);
- состояния пострадавшего;
- м отиа ци и совер ш ени я на сиzrьственных дейст вий, проя Bze ний дискриминации;
- отншения свидете лей к происходящему/ пострадавшему и обидчику ;

- динамики происходящего/ возможных посаедствий насилия мя всех его

)ластников и вероятной модеди развития сиryации.

Пр е 0 оmвр аlценu е н а сuлuя в о б р в о в пmельньlх у чр еж0 енuях
В ходе разбора саучая может потребоваться беседа с родитеzями участников.
Посае того как картина произошедшего уточнена/ к-zrассный руководитель или
другой работниl.; проводивтлий расс.lrедование| вносит информацию об этом в

Форrу регистрации происшествия (сауrая насилия\ и передает ответственному
заместитеzrю директора/ который де-lrает соответствующую запись в журнаzе }л{ета
(эzектронной базе данных) сz)лаев насилия и информирует директора.По

решению руководитеzя образоватеzьного r{ре>(дения дальнейший разбор
установzенного сzrIая насилия или рассмотрение жааобы учащихся, родителей
или работников в связи с насиzьственными действиями может проводить
специааьная комиссия или совет по профи,rактике правонарушений.
В разборе сz)лаев насилия моryт принимать участие психоztог/ социаzьный
педагог/ медицинскиil работник, а в сz)^{ае серьезного происшествия
представители вышестоящего органа управаения образованием, органов
внутренних дел, правозащитных организаций.
Первая запись в журнаае }л{ета сz)лаев насилия делается в день поаучения
сообщения о са)дае насилия (ранее произошедшем/ предпоzrагаемом или
произошедшем (выяваенном) в тот же день). Вторая запись в журнаzе деzrается
посzе разбора сzr)лая. Если по решению руководитеая образоватеzьной
организации назначено допоzните11ьное рассаедование с^уl,qая, то сzедующая
запись в журнаае деzrается по его итогам. Посае оказания помощи участникам
конфаикта и приня"гия воспитатедьных и дисципzrинарных мер в журнаzrе таюке

деаается соответствующая запись.
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Пр, стоzкновении со сzучаями насилия гzlавная задача всего персонааа
образоватедьной организации (административного/ педагогического,

вспомогатеаьного/ технического) - снижение его посдедствий дая )^{астников
конфаиктной ситуации| в первую очередь/ мя пострадавшего. Поэтому не

с,nедует предавать сzуrай насилия ог,,tаске/ чтобы не нанести доподнитеlьнук)
психоzогическую травму пострадавшему и не вызвать панику в детском и

родитеzrьском сообществе.
Если же о сz)^{ае стаао широко известно в шкоzе, то представитеztк)

администрации или классному руководитеzю необходимо сдепать сообщение о

сути конфаикта и принятых мерах, чтобы пресечь распространение c,ryxoB и
продемонстрировать решимость не оставzять его без внимания. Подобное
сообщение буает способствовать уреryаированию конфаикта и восстановzеник)
здорового микрок,lимата в образоватеzьной организации.
Тщатеаьный разбор сz)^{ая насилия позвоаяет опредеzить правиzrьную стратегик)
оказания помощи пострадавтттим/ адекватные воспитате11ьные и дисципzинарные
меры к обидчикам. Решение о принятии воспитатеаьных мер и принять в

отношении участников принимает кчrассный руководитеzrь, при необходимости
он консуzьтируется с психодогом/ социаzьным педагогомl другими
преподаватеzями и руководством. Меры дисциплинарного воздействия
опредеzяет директор образоватеzrьной организации с )rчетом мнения кlассного

руководитеАя| психоZога/ социаZьного педагога/ упоZномоченного по правам

ребенка и рекоменлации комиссии по разбору сzуIая (совета по профиаактике).

Помощь пострадавшему
В первую очередь/ помощь и поддержка требуется )^{ащемуся/ пострадавшему от
насилия. Сразу х(е посае инцидента кzассный руководитель (в его отсутствие
другой )aчитеаь или психоzог) доzrжен поговорить с пострадавшим/ успокоить его/

заверить в поаной поддержке, обозначить свою (и образоватеаьного }л{реждения в

цеаом) позицию по неприятию насилия и договориться о времени беседы. Если
обстоятеаьства позво^яют/ то беседа может состояться сразу же. Проходить она
доажна без посторонних лиц и без спешки/ чтобы пострадавltlиiт мог
выговориться.
Учитеаь до,lжен быть готов к эмоционаzьным реакциям пострадавшего (чувству
стыда/ обидьl, гнева/ вины) и постараться выяснить обстоятеzьства и суть
произошедшего. Пострадавпlий может стесняться тех )rнижений и издевате^ьств/
которые ему приш.аось претерпеть/ и винить себя за то, что с.4учиzось. Чтобы не
способствовать появzению или уryryбаению ч)дства вины, у пострадавшего
неurьзя спрашивать/ за что его обидели, что он сделал обидчику, чтобы
спровоцировать насилие.
Очень часто дети| ставшие жертвой насилиL начинают обвинять себя в

сzr)лившемся и даже оправдывать обидчиков. Избавиться от компzекса вины

ребенку 
поможет ощущение безусаовной поддержки и приняT ия со стороны

педагогов. Важно также объяснить }цащемуся/ который рассказаz об
иЗдеватеzъствах над собой/ что он не <предатедь)>/ не ((стукач)), что это нормаzьно
- обращаться за помощью/ когда нет возможности справиться с сиryацией
самостояте1rьно.
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Учитеаю сzедует прояваять деzикатность и тактичность и не давить на учащегося/
требуя всех деталей произошедшего. Однако необходимо убедиться в
правдивости рассказа, для чего можно задаватъ уточняющие вопросы. Важно,
чтобы беседа не превратилась в допрос/ а уrащийся чувствоваz/ что ему доверяют.
Во3можно, потребуется неско-аько бесед, пока уrащийся сможет поаностьк)
довериться учитеzrю или психоаоry и рассказать обо всех обстоятеzьствах
произошедшего.
Если пострадавший почувствует/ что ему не верят/ он может ничего не рассказать
и даже отка3аться от ранее сказанного. Ученик доzжен быть уверец что его
пока3ания не усуryбят его поzrожения/ не станут причиной еще боаьших
и3деватеzrьств со стороны обидчиков. Учитеаь, которому призна,lся
пострадавпий, доажен предпринять все меры предосторожности, чтобы не

раскрыть источник информации.
Необходимо попросить пострадавшего предzожить свои пути разрешения
сиryацииl узнать/ в курсе Аи происходящего родителиl какую поддержку они
моryт оказать. Если у )rченика сzожная ситуация в семье/ напряженные
отношения с родителями| которые вместо поддержки моryт обвинить в

сz)лившемся ребенка, нецеzесообразно информировать их о сlучившемся. В
такой сиryации сzедует подумать о том/ что моryт сдеzать образоватеаьной
организации и сам пострадавulий при поддержке 5zчитеаей и других учеников.
Нужно вместе спzанировать стратегию поведения пострадавшего по отношению к
обидчику (обидчикам) и остаzrьным )леникам в кlассе и в шко,,rе. В конце беседы
надо договориться о йедующей встрече/ а посzrе - поддерживать постоянный
контакт впzоть до поzного разрешения сиryации и стабилlьного прекращения
издевате/rьств.
Если в образоватеzьном уIреждении есть психоzlог/ нужно/ чтобы он побеседовал
с пострадавшим. Возможно/ r{ащемуся потребуется нескоаько сеансов
инливидуааьной психотерапии| чтобы снова поверить в свою ценность/ свои сиzы
и вернуться к нормалъной жизни.
В сауrае длительного буааингa или из-за травм и повреждений, поzr{енных в

резуаьтате драки, пострадавшему может понадобиться специа,аизированная
помощь. По согаасованию с родитеаями }л{ащегося социааьный педагог, психоzог
или ответственный заместитедь директора моryт направить )леника в

партнерские психоаогические саужбы/ медицинские и социааьные }чреждения и
правозащитные организации для оказания диагностической, социаzьно-
психоzогической, медицинской и правовой помощи.
Эаементом поддержки и практической помощи )ценикам/ которые подверг,,rись
издеватеzьствам и насилию| может стать (прикреп,4ение> боаее старших по
возрасту или физически сиzьных )дащихся лля защиты. Однако такая мера не

доztжна ставить под угрозу безопасность защитника.
Успешной реинтеграции пострадавшего в ученический ко.a,lектив способствуют
тренинги по развитию навыков общения, аичностному росту, повышению
самооценки и сопротиваению дав.4ению. Серию подобных тренингов можно
провести дzя всего Kzacca (группы) посае того/ как завершится острая фаза
конфаикта.

2з



пережитое насилие может отразиться на успеваемости r{ащегося. Этот
обстоятеаьство необходимо )лIитыватъ/ чтобы адаптировать требования уrитеаеЙ
куспеваемости пострадавшего в период его реабилитации. Работа с обидчикОМ

Посае разговора с пострадавшим K.lraccнoMy руководитеzrю сzrедует поговориТЬ С

обидчиком. Есаи их нескоzrько, то необходимо побеседовать с каждым по очереди

Talg чтобы они не имеzи возможности общаться друг с другом и выстроить
групповую защиту. Посае этого нужно побеседовать со всеми обидчиками вместе.

Очень важно воздержаться от спонтанных обвинениit и угроз до того/ как обидчик
изаожит свое видение сиryации. В противном сz)лае он может отказаться что-

либо говорить или начнет агрессивно защищаться/ обвиняя во всем

пострадавшего и другие обстоятеzьства. Если обидчик не пойман в момент
совершения насиzrьственных действий или издеватеzrьств/ он может не

признаваться в содеянном. Чтобы избежать препиратеurьств/ учитеzю саедует
спокойно/ но уверенно заявить| что факт его )ластия установаен и не вызывает
сомнения/ что есть достаточно очевидцев среди сотрудников образоватеzьного

учреждения (ссыааться на сообщения других )rчеников нежеzатеzьно).
3адача )литедя при первой беседе с обидчиком - узнать/ как он воспринимает
инцидент/ как описывает и объясняет свое поведение и его мотивы. Во время
беседы важно поддерживать зритеаьный контакт и вниматеаьно сz€дитIl за

реакциями обидчика. Это поможет понять/ какие цели в действитеzьности
пресаедует обидчик, чтобы соответствующим образом выстроить дальнейшую
рабоry с ним.
3адавая )лочняющие вопросы или обryждая произошедшее/ сдедует
сконцентрироваться не на zичностях пострадавшего и обидчика, а на
насиzrьственных действиях (независимо от того, кто их совершиzt и по какой
причине) и твердо заявить о недопустимости издеватеаьств/ применения силы и
психоаогического давления. Попытки обидчика отрицать свое )ластие или
манипулировать/ представдяя свои действия как защиry от пострадавшего/
вынужденную реакцию на его провокации, необходимо вежlиво пресечь/ указав
на непропорциона,lьность примененной cиltbl или издеватеаьств тому поводу/
который, возможно/ подаваz пострадавl:sий. Разговор не доажен скатиться в

выяснение того/ кто виноват. Беспристрастность и непредвзятость )л{итеzя
помоryт обидчику убедиться/ что предмет обсуждения - не поиск виновного/ а

деЙствия, связанные с насиzиемl и именно эти деfuствия моryг повzrечь
применение к нему воспитатеаьных и дисцип,,lинарных мер.
Если обидчик или обидчики признают неадекватность своих дейстьий и
проявzяют готовность к сотрудничеству/ то разговор может завершиться их
обещанием прекратить травлю и пресекать подобные действия со стороны других
)rчеников. Саедует обryаить/ как обидчики объяснят своим друзьям/ другим
rIащимся изменение своего поведения и при этом (сохранят аицо>. Учитеаь
до,rжен предупредить, что родители обидчиков буду. проинформированы о
сz)лившемся/ а сами обидчики буаут находиться под пристааьным вниманием
в3росzых. Через некоторое время (примерно через неде,/Lю или раньше) доажна
состояться саедующая беседа, чтобы )леники понимали, что их поведение
отсzrеживается и учителя держат ситуацию под контроаем. Во многих сzr{аях
сиryация с издеватеzrьствами себя исчерпывает/ когда обидчик (обидчики) и
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пострадавIпий (пострадавшие) встречаются в присутствии учителя. Такая встреча

дает возможность закрепить примирение.
В некоторых сиryациях потребность обидчика доминировать может бытr,

реаzизована путем его <<перекваzификацииr, в защитника боzее сzабых и
маадших )леников. Однако деzегировать обидчику или группе обидчиков
поzномочия по поддержанию дисциплины rry>I<нo с боzьшой осторожностьк),
чтобы это не обернуаось инстиryционализацией обидчика в роли
(суперзащитника)) и чтобы гр}лппа не стааа бандой, терроризирующей вск)

шкоZу.
Саедует учесть, что многие обидчики, особенно среднего и старшего
подросткового возраста/ не просто совершают отде11ьные насиzьственные

дейстъия из-за вспыzrьчивости характера или в цеzrях самозащиты/ а

систематически подвергают TpaBze и издевате/1ьствам др}гих r{ащихся впоzне
осознанно и преднамеренно. Боаее того/ они выбирают изощренные методы

унижения и изоляции своей жертвы/ запугивают своей жестокостью свидетелей,
парааизуют воаю оста,nьных учеников к сопротивzению. В работе с такими
обидчиками (<чтение нотаций>, увещевания/ призывы к совести и представаению

себя на месте пострадавшего не ztучшая тактика. Предупреждение о
применении дисциплинарных мер (вызов родителей в шкоzу/ беседа с

директором шкоzrы, замечание/ выговор/ постановка на внутришкоzьный учет,
временный перевод в другой класq сообщение в поzrицию/ отчисаение из
образовате,,rьного уrреждения) может оказаться боzее действенным способом
прекращения издеватеzьств. Однако это не искzючает/ а предпоlагает
длительную рабоry с обидчиками по устранению тех гаубинных причин/ которые
спровоцироваАи их поведение.
В некоторых са)rчаях (при предвзятом отношении к r{енику/ особенно есzи он
быz ранее замечен в нарушении дисциплины| имеа конфаикты с )лителями и

другими учениками/ если насилие исходило от работника образоватеzьной
организации) рассzедование происшествия может пройти необъективно и
обидчик может быть наказан непропорционаurьно содеянному/ или же
пострадавлпий мох(ет быть незасzуженно признан виновником совершенного
против него насилия. В таких сиryациях обидчик или пострадавпиiт и их

родители моryт обратиться за помощью к упоzномоченному по правам ребенка
образоватеаьного учре)qениL в правоохранитеlrьные организации.

Работа со свидетеаями
Часто насилие совершается именно при свидетедях - обидчику нужны зрители|
чтобы показать себя, закрепить свой статус гzrавного в группе. Поэтому задача
к,4ассного руководитеzя и^и психоzога - изменить отношение к насилию
свидетеаей - тех, кто с азартом (или страхом оказаться на месте пострадавшего)
набаюдает над издеватеzьствами/ поддерживает обидчика или делает видl что
ничего не происходит.
Многие дети не воспринимают свои собственные деitствия или действия лругих в

отношении пострадавшего как насиzие. Когда они набаюдают за тем/ как кто-то
обзывает, тодкает/ трясет/ прижимает к стенке другого )^{еника или отбирает у
него вещи и начинает их бросать по круry/ пинать или пря^tать/ они моryт
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относиться к этому как к игре/ разваечению/ шутке. Задача )литеая - четко/

категорично/ без нраво)л{ения и безотноситеzrьно к аичности оби><аемого

обозначить/ что такие действия яв.zrяются издеватеzьствами и травлей и что они
недопустимы.
Предвосхищая или в ответ на оправдания свидетеаей, уитель может сказать/ что
zичностные особенности (физические недостатки/ невысокие ин,геллект}?ulьны€

способности/ паохой характер/ <никому не нравится))z (<ко всем прист?ет)>r (и3-за

него проиtрали в игре> и другие) не моryт быть причиной и оправданием
издеватеzьств и травли. Попытки искать виноватого доажны быть пресечены/
поскоаьку задача унителя и всех участников насиАия - его прекращение и
восстановzrение нормааьных здоровых отношений в Kzacce (группе).
Учитеаь моя(ет попросить свидетеаей представить себя на месте чеlовека (но не

конкретного оби><аемого, которого/ скорее всего, в K,lacce недоаюбаивак)т),
который подвергается издевате.aьствам/ и попросить описать/ какие чувства они
при этом испытывают. Посае того/ как все подтвердят, что им бы не xoTezocb
оказаться в роzи обижаемого, )лIитеаь мох(ет предzожить закрепить это
подписанием правиА кАасса, касающихся недопустимости насиАия.
3авершение сzJrчая
Саучай с прояв,4ением насилия может считаться завершенным посае того, как
всем его )rчастникам оказана помощь/ в отношении обидчиков приняты
воспитате,lьные и при необходимости - дисципzинарные меры/ обстановка в

кzrассе нормадизоваzась и повторных проявлений насилия со стороны обидчиков
(или др/гих лиц в отношении пострадавшего или других r{ащихся) "енабаюдается в течение 3-4 недеаь. При завершении случая в форме регистрации и
в журнaае учета сzrучаев насилия деzается запись о принятых мерах, оказанной
помощи и достигчлых резудьтатах.

Приваечение родитеаей к предотвращению и разрешению
конФаиктов
Кzассный руководитель или любой аругой у;итель, заметив/ что ученик чувствует
себя в Kzracce некомфортно или ведеT себя неадекватно (скован, застенllивl чего-то
боится или| наобороц агрессивец вспыаьчив/ задирист), доажен сообщить об
Этом роди^Iелям и обсудить с ними, как помочь ребенку а)rчше адаптироваться в

уrебном коzzrективе. В ходе разговора с родитеzями необходимо договориться о
СОвместных дейtствиях по преодо,\ению застенtIивости или снижению
агрессивности у ребенка, выявить причины агрессивного поведения или
неспособности ему противостоять.
Однако с,rедует учесть/ что родители| да>ке зная о пробаемах детей, не всегда сами
моryт им помочь. У замкчльu; робких, необщитеlLьных детей часто такие же

родители/ равно как у активных детей, претеrцующих на zидерство и
доминирование/ родитеаей отличают именно эти качества. Некоторые родители
не жеаают при3навать недостатки воспитания своих детей и во всем обвинякlт
других детей и образоватеаьное )л{реждение. В таких саучаях основная работа по
и3менению поведения учащегося ложится на )литеzя и психоzога шкоаы. Тем не
менее многих родителей можно привzечь в союзники по профиаактике и
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противодействию насилию: активно rIаствуя в жизни образоватеаьной
организации/ помогая в организации различных мероприятиir, родителиl как
правило, поаожител^ьно влияют на поведение детей.
Родители имеют право своевременно и в по,'tном объеме поаJлать информацию о
поведении ребенка/ совершенных им или по отношению к нему насиаьственных

действиях и их посzедствияь мера& предпринятых сотрудниками
обра зоватедьного )цреждения.
Поэтому кzrассный руководитеаь/ руководство шкоzы обязаны информировать о
с,l)лившемся как родителейr, пострадавшего от насилия" так и родитепей
обидчика. Родитеаям с-,rедует предоставить копию учетной записи о совершенных
им или по отношению к нему наси,4ьственных действиях и их посzrедствиях, и
принятых мерах.
Принимая решение об информировании родитеzей о сzrучившемся
сотрудниками образоватеаьной организации| сzrедует помнить о том/ что

родители как пострадавшего/ так и обидчика моryт наказать ребенка за проступок
или за то/ что он не смог постоять за себя. Это TozbKo ухудшит ситуацию и
вызовет у детей еще боаьшую агрессию (обидчик буает действовать боzее
изощренно/ угрожая пострадавшему расправой, если он еще раз пожалуется) ипи

депрессию и страх (пострадавший буает еще боzее демораzrизован от нака3ания
за с./1учившееся и от осознания того/ что его никто не поддерживает и не

защищает).
Родители пострадавшего и обидчика моцл лрийти в шкоzу с намерением самим

разобраться в ситуации и поговорить с детьми. Если роди^гели пострадавшего
начнут обвинять обидчика и угрожать ему/ а родитеzи обидчика буаут винить во

всем пострадавшего, это создаст допоаните,4ьное препятствие дАя примирения и
повод мя насмешек над детьми. Поэтому, сообщая родитеаям об инциденте/
кzассный руководите,eь доlжен сразу же предzожить пurан действий, чтобы не

допустить новых конфаиктов. В некоторых са)лаях/ когда происшествие не имеет
серьезных последствийt, образоватеzьная организация может справиться
самостоятеzьно/ не привдекая родителей.
Обryжаать произошедшее с родитеzями пострадавшего и обидчика нужно по
отде,lьности/ обращая внимание на действия сторон и их посzедствиL а не

стараясь ъlайти виноватого. При переходе на аичности пострадавшего и обидчика

учитеzь доzжен как можно спокойнее и беспристрастнее, избегая негативных

оценоь дать характеристику чертам характера, особенностям поведения и
общения )л{ащегося/ привести примеры. Гаавное посzание родитеzям - насилик)
и издеватедьствам нет места в образоватеаьной организации; ytитеzяl психоzог/
социаzrьный педагог готовы оказать помощь всем участникам конфаикта.
Родители моryт помочь ребенку изменить свое поведение; если насиzие не

прекратится/ образоватеztьная организация буает вынуждено применить весь

арсенаz воспитате.ilьных и дисциплинарных мер в отношении обидчика и
пострадавшего/ если посдедний своими действиями провоцирует конфаикт.
Основное внимание в разговоре нужно удели,гь тому, как родители и угlителя|
психоаог, социааьный педагог моryт работать с ребенком (обидчиком и
пострадавшим), чтобы помочь ему изменить свое поведение прекратить
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издеватеZ/Iъства/ траваю/ драки и друrие насидьственные действия, попросить
извинени я и помириться или нaу;.итъся вести себя увереннее и давать отпор.
Родитеаей обидчика нужно предостеречь от попыток силоir и угрозами добиться
прекращения насильственных действий со стороны ребенка. Их общая с )литеzrем
задача помочь ребенку проанааизировать собственное поведение/ понять
подzrинные мотивы своих поступков/ поставить себя на место чеurовека

(независимо от аичности), которого он подвергает издеватеzrьствам/ представить/
что подобное может произоtlти и с нимl прийти к решению прекратить насилие.
3адача родите,^ей обижаемого ребенка - всеztить в него уверенность/ преодо,,tеть
страх и помочь мобиzизовать внутренние ресурсы.
Родитеаям можно пред-,rожить проконсудьтироваться с психоzогом
образоватеzьной организации или обратиться в психоаогическую или
социаzьную службу аля поz)ления компаексной социаzrьно-психоllогической
помощи как для ребенка, так и для ьсей семьи.
Возможно, потребуется нескоаько встреч и бесед с родителями обидчика и
пострадавшего/ чтобы прекратить издеватеzьства/ или| если они продоzrжаются/
обсуаить перевод ребенка в другой Kzacc или IJJколу. Родитеzи также доажны
быть предупреждены о крайних мера& которые образовате,lьная организация
может предпринятъ, если насилие и издеватеzьства не прекратятся: сообщение в

органы внутренн их деL искzючение из образоватеаьной ор га н иза ции.

9. Реколtенаацuu роаumелял?уt учасmfluков случая насuлuя
Рекомен дацуrи р о дит е ]|ям постр адавшего
- Предаожите ребенку изменить тактику поведения. Ребенок ведет себя по
заданной окружающими схеме. Но если на стаtиартные обстоятеаьства он
отреагирует неожиданным образом, то/ возможно/ он сумеет не тоаько озадачить
своих пресzедоватеаей, но и сдеаать шаг к преододению сzожившейся сиryации.
Например/ можно пред,rожить ребенку вместо того/ чтобы начинать плакать или
наносить удары обидчикам/ посмотреть в гzаза обидчикам и спокойно
спросить: ,,Ну , что?> - или начать смеяться вместе с ними. Иначе говоря, C/,ez?TIl
то/ чего от него совсем не ожидают.
- Если ситуация зашzа сzrишком далеко| например, ребенка постоянно унижают
иlи избивают/ - немедzенно реагируйте. В первую очередь/ оградите ребенка от
общения с обидчиками - не отправаяйте его в шкоау. Важно помочь ребенку
пережить подученц/ю психическую травму/ поэтому/ скорее всего/ его придется
перевести в другой Kzacc.
Ребенку нужно буает на)литься не бояться сверстников и доверять им.
- Если ребенка в Kzacce не zюбят и отвергают (как правило| изва каких-либо

физических недостатков иzи поведен!Iеских пробаем) l родителям необходимо
помочь ребенку преодо11еть чувство непоZноценности/ превратить недостаток в

достоинство. !ля этого родители доzжны отказаться от навецlивания ярZыков:
,,Какой же ты неукzюжий|rr,,.Ты опять не можешь сообразить/ как решить эту
пРОсryю 3адачу>/ ,,Что же ты топаешь/ как сZон>. Ребенок сначаZа неосознанно/ а

Затем и со3нате.аьно начинает строить свое поведени9 исходя из предписанной
ему взрослымироли.
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Рекомен дации родитедям ребенка-обидчика
- Выясните/ почему ваш ребенок прибег к насилию, и независимо от причины
предаожите ему представить/ как может себя чувствовать обиженный. Важно

довести до сознания обидчика переживания и чувства обиженного. Это поможет

убедить обидчика в неправиlrьности его посryпка и необходимости исправzrения
ситуации.
- Спросите у ребенка/ что он собирается делать, чтобы исправитъ сиryацию| и
через некоторое время поинтереryйтесь, как ему это удадось.
- Предаожите ребенку извиниться перед тем/ кого он обидел, объясните/ что это
признак силы| а не сzабости.
- Приведите примеры из жизни о том/ как на работе, в семье, в общественном
месте вы вышzи из конфаиктной сиryации или отреагировали на выпады другого
чеzrовека. Это даст пример конструктивного подхода к решению конфаиктов.
- Саедите за поведением и настроением ребенка, за появzением у него злос-tи и
жесткости. Обратитесь к врачу или психоаоry/ если, на ваш взгляд| ребенку
требуется медицин ская или психоzогическая помощь в преодо,,r ении агрессии.
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